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1. Introduccion

| software de entretenimiento se esta convirtieenida oferta de ocio preferida por la poblacion
espafiola, especialmente entre adolescentes, sial dtstado espafiol asuma la responsabilidad
gue le obliga a garantizar la maxima protecciéfodelerechos de los menores de edad.

Segun los datos de ADESE (Asociacion Espafiola deibiidores y Editores de Software de
Entretenimiento), los videojuegos ocupan ya el 48%dotal de consumo de oaodiovisual en nuestro
pais (situandose por delante de la taquilla de Gnelsica grabada y las peliculas de vidd@mbién
segln datos de ADESE, relativos a 20@Binque el mayor porcentaje de consumidores de juieigos
se encuentra entre poblacion adolescente y addtpercibeuna presencia mas intensa que en afios
anteriores entre nifios de 11 a 16 afios (el 78%oslanifios y nifias entre 11 y 16 afios juegan con
videojuegos). Este dato se relaciona con las giiragorcionadas por una encuesta del Institutodviadi
de Estadistica (INE) en 200§ue confirmaban el crecimiento progresivo durdoselltimos afios del
uso de ordenador por menores de edad entre losld(ajios; la encuesta del INE de Z0@dica que
de todos los hogares con al menos un miembro de 14 afios, el 60,4% dispone de algun tipo de
ordenador (3,2 puntos mas que el afio anterior yrop por encima del porcentaje de 2004). Una
tendencia que también se puede relacionar conatlohde que 9 de los 10 de los videojuegos que
vendieron un mayor nimero de copian 2006 eran clasificados para todos los pulblicos la
calificacion PEGI 3+, que indica que son aptos paagiores de 3 afios de edad).

A pesar de la obligacion derivada de las normasnacionales de derechos humanos y derechos
de la infancia y adolescencia, el Gobierno espedialinua apostando por la autorregulacion voluatari
de las empresas del sector de los videojuegogssablecer normas de ambito estatal que impidan el
acceso de los menores de edad a videojuegos acdalsifi para adultos o con contenidos que fomentan
valores contrarios a los derechos humanos. A Igolate los informes publicados por Amnistia
Internacional desde 1999, la organizacién ha ndstsal preocupacion por esta falta de una legisiacié
especifica que garantice el control en el accesloslg las menores a estos videojuegos en todo el
Estado espaiiol.

Las preocupaciones que motivaron los dos primefosmes de Amnistia Internacional relativos
a videojuegos y que fueron previos a la entradeigor del codigo de autorregulacién actualmente en
vigor® respondieron al compromiso de la organizacion leoeliminacion de toda forma tortura y
discriminacién, y con la promocion de los derechosianos en todo el mundo. Aquellos dos primeros
informes daban la voz de alarma en torno a la cdaleacion de videojuegos y juguetes cuyos
contenidos aplauden con impunidad la tortura, &rahinacion sexual o racial, las matanzas o las
ejecuciones, todas ellas practicas contrarias sdlmses que fomentan los instrumentos internatésna
de proteccién a los derechos humanos y que, cusagwoducen entre adultos, son castigadas por la
legislacién espafiola.

Tras la entrada en vigor del codigo de autorregiutaPEGI en 2003, Amnistia Internacional ha
continuado documentando la existencia en el mercideideojuegos, algunos de ellos dirigidos a
menores de edad, en los que se fomentan esteseoipgénero y actitudes discriminatorias hacia las
mujeres Con la violencia hacia las mujeres no se juadmgdiciembre de 2004) o se ensalza la violencia

1 ADESE: Estudio de Habitos y Usos, junio 2006. Disple en www.adese.es

2 ldem

3 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologida thformacién y Comunicacién en los Hogares, 2066. Nota de
prensa del 4 de octubre de 2006 del INE (http://vimaves/prensa/np428.pdf), segln la cudl el 74,6%sl nifios de 10 a 14
afos utilizaba en 2006 el ordenador, casi dos puninedio mas que en el segundo semestre de 2005.

4 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologida thformacién y Comunicacion en los Hogares, 2067. Nota de
prensa del 4 de octubre de 2007 del INE (http://vimeves/prensa/np469.pdf)

5 Disponible en www.adese.es

6 ¢ Traeran los reyes magos matanzas, torturas y ej@ces?,de diciembre de 1999 ySabes a qué juegan tus hijpsie
diciembre de 2002



y valores contrarios a los que establecen las romtarnacionales de derechos humanos con relacion
la proteccion y adecuado desarrollo de las y losomes de edadEépafia: Menores y Derechos
Humanos, responsabilidades en juege, enero de 2006). Amnistia Internacional ha dootza®,
ademas, la facilidad con que los menores de edadepuacceder a videojuegos clasificados para
adultos.

A lo largo de estos informes, la organizacion Haakelo que ningdn gobierno debe delegar su
responsabilidad de proteger los derechos humanodaewoluntariedad de las empresas. Esta
preocupaciéon de Amnistia Internacional coincide; @@mplo, con la valoracion que del Codigo de
Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infanmalizan algunas organizaciones de usuarios y
telespectadores y grupos de investigacion unieei®it que coinciden en mostrar la ineficacia de los
cadigos de conducta como unico medio para regaldiflision de contenidos que vulneran el adecuado
desarrollo de los nifios, niflas y adolescentes.icBEmtmente en lo que se refiere a contenidos
televisivos, el Observatorio de Contenidos de Tsiév y Audiovisuales (OCTA), en su informaQué
ven los menores de edad en horario de superprde@devaluacion sobre la aplicacion del Codigo de
Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infarem 2006 pone de manifiesto la insuficiencia de
esas iniciativas para garantizar el control detogenidos audiovisuales difundidos en horarionitiffs®
También el Parlamento Europeo se ha pronunciade $alinsuficiencia de la autorregulaciéon del secto
audiovisual como medio para proteger a los merfeeate a los mensajes de contenido perjudicial

En opinién de Amnistia Internacional, surgimiento del ocio electronico, y en particuda los
videojuegos, y su rapido desarrollo en un conteeareciente convergencia de tecnologias (Internet,
telefonia movil, television digital a la carta, ®@tonsolas, etc.) no esté teniendo una respuestaath
por parte de las autoridades responsables de garaglt cumplimiento de las normas internacionales
materia de proteccion a la infancia y derechos masiaque obligan a garantizar un entorno propicio
para nifios, nifias y adolescentes.

Con este nuevo informe, la organizacién se propmmeprobar cual ha sido el compromiso
demostrado por parte del Gobierno espafiol durastéltimos dos afios en materia de proteccion de los
y las menores en el acceso a videojuegos no adecgaé pueden afectar a su adecuado desarrollo, asi
como la evolucion de la normativa autondémica apees. Ademas, a través de comprobaciones
practicas en seis ciudades de cinco Comunidademéunas, Amnistia Internacional demuestra en este
informe que los menores de edad siguen sin encamtriguna dificultad para acceder a la compra en
establecimientos comerciales de videojuegos namendados.

El documento concluye con las recomendaciones gumisiia Internacional propone al
Gobierno espariol y a las Comunidades Autbnomasrpej@rar la proteccion de los menores de edad en
lo que se refiere a su acceso a videojuegos caeridns clasificados para adultos o que banaliaan |
violaciones y abusos de los derechos humanos.

" Agrupacion de Telespectadores y Radioyentes -ATRentro Universitario Villanueva de la Universidadn@utense de
Madrid (informes semestrales de junio y diciemkee2007); Telespectadors Associats de Catalunya (T@u@)ipo de 2006); o
el Grupo de Investigacion de Comunicacion, Socled@ultura de la Universidad Rey Juan Carlos (jui®@07).

8 El OCTA también sefiala que “el propio modelo daila@gén es claramente inconveniente y anuncia spiprracaso: las
cadenas de televisién son juez y parte; la admagisin actia de mera secretaria con voz pero dm @b papel de las
organizaciones sociales es meramente supervis@e gontempla ningun tipo de consecuencia paradana que incumpla el
cédigo, etc.” Informe:,Qué ven los menores de edad en horario de sugegaién?. Evaluacion sobre la aplicacion del
Caddigo de Autorregulacion de Contenidos Televisivisgancia en 20068vww.iniciativaocta.org

® Recomendacio6n relativa a la proteccién de los nesngrde la dignidad humana y al derecho de répliceelacién con la
competitividad de la industria de servicios audiaales y de informacién en linea (2006/952/CE) . Mmartado 3 de este
informe.



2. La proteccion de menores, un derecho humano:
obligaciones del Estado espaiol

se hace recuento de las normas internacionalesedechthbs humanos que reconocim

necesidad de proporcionar al nifio una proteccidpeesal”. Estas normas son: IReclaracion de
Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio y edbacién de los Derechos del Nifio adoptada por la
Asamblea General el 20 de noviembre de 1959; ldabsaon Universal de Derechos Humanos; el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polititas particular, en los articulos 23 y 24); el Pact
Internacional de Derechos Econémicos, Socialesliuiles (en particular, en el articulo 10); y es |
estatutos e instrumentos pertinentes de los omgasisespecializados y de las organizaciones
internacionales que se interesan en el bienestaifite

En el mismo Predmbulo de la Convencién de los Deedel Nifio de Naciones Unidas de 1989,

Esa especial necesidad de proteccion y cuidadoseebr de edad,pbr su falta de madurez
fisica y mentdl| no debe interpretarse como un motivo para racatros derechos. Asi, y con relacion a
la obligatoriedad de los estados de cumplir el delee proteger, defender y promover el respeto y
cumplimiento de todos los derechos fundamentalgésdies las nifias, nifios y adolescentes, el Conaité d
los Derechos del Nifio ha subrayado ‘fuen el contexto de la Convenciétips Estados han de
considerar que su funcién consiste en cumplir wasas obligaciones juridicas para con todos y cada
uno de los niflos"y continta recordando que la puesta en practidasdeéerechos humanos de los nifios
“no ha de considerarse como un proceso caritative® cpnsista en hacer favores a los nifios, nifias y
adolescentés

La proteccion a menores de edad sobre el accesie@uegos con contenidos clasificados para
adultos 0 que banalizan violaciones de derechosahas) se relaciona con varios de los derechos
reconocidos en la Convencion: derecho a la saludenestar, al desarrollo, a la proteccion cotdda
informacion y material perjudicial para su bienegtaomo no, el derecho al juego.

La Convencién de los Derechos del Nifio recorsladerecho a todas las personas menores de
edad a la salud y el desarroll@Art. 24) Al respecto, tanto el Comité de los Derechos Ecoodsn
Sociales y Culturales, como el Comité de los Deveatel Nifio coinciden en sefialar que el dereclao a |
salud y el desarrollo debe ser entendidos un sentido mas ampliue el estrictamente derivado del
contenido del articulo 6 (derecho a la vida, leesupencia y el desarrollo) y el articulo 24 (dérea la
salud) de la Convencion.

La salud y el desarrollo de las y los menores estériemente condicionado por el entorno en
que viven. Refiriéendose especificamente a los yathdescentes, el Comité de los Derechos del Nifio
sefiala que la creacién de un entorno seguro ygoogilpone abordar todas las actitudes y activglade
que rodean a los y las menores, tanto en su enteneano (familia, otros adolescentes, las escyelas
los servicios) como en su entorno mas amplio (lmwuddad, los lideres politicos o religiosos, los
medios de comunicacién y las leyes y politicasorades y locales).

El derecho al juego también debe ser contempladded perspectiva de su relacion con el
derecho a la salud, al bienestar, y al desarrbidDeclaracién de los Derechos del Nifio de 196%we
articulo 7 estableceEl nifio tendra plena oportunidad para el juego yrdareacion, la que deberia ser
dirigida hacia los mismos propésitos que la eduéagia sociedad y las autoridades publicas deben
procurar promover el goce de este deréclitd derecho al juego también esta recogido eartétulo 31
de la Convencion de 1989

10 En la Observacién General n° 5 del Comité de las@w®s del Nifio a los Estados Partes (2003)



Dado que todos los derechos recogidos en la Coitrerde los Derechos del Nifio son
interdependientes sin que exista ningun tipo dargeizacion entre ellos, los derechos a la salud, e
desarrollo y el juego deben ser interpretadosguaalia la luz del principio rector dieterés superior del
menor(articulo 3). Esto significa que en todas lasglenks, politicas y legislaciones que afecten g los
las menores de edad debe primar ante todo su snsengerior, de acuerdo a lo establecido por la
Convencion.

Asi mismo, también el articulo 3 de la Convenc&mgel segundo péarrafo, estableteleber de
los Estados parte de asegurar la proteccion y élado que sean necesarios para el bienestar de las
nifias y nifios teniendo en cuenta los derechos y deberes dealres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley y, con ese fin, rimeodas las medidas legislativas y administrativa
adecuadas.

Cuando fue redactada y aprobada la Convenciénsdedoechos del Nifio, ya estaba presente la
preocupaciéon acerca del efecto que pudieran cansal desarrollo adecuado del menor los contenidos
difundidos por los medios de comunicacion audi@lisst Por este motivo, se incluyd el reconocimiento
del derecho a la informacioén (Art. 13), complemdotpor el deber de los Estados Partes de promaver |
elaboracion de directrices apropiadas pprateger al nifio contra toda informacion y material
perjudicial para su bienestgArt. 17)

El Estado espafiol, como Estado Parte de la Cortwedei los Derechos del Nifios, esta obligado
a cumplir y hacer cumplir todos los derechos ea mtonocidos; asi mismo ocurre con relacion a los
derechos humanos recogidos en los principalesuinsitos internacionales de derechos humgnos
aunque en la aplicacion de ésta tienen que patitiplos los sectores de la sociedad.

Al respecto, cabe sefalar también que el ComitésdBerechos del Nifio advierte expresamente
que “la descentralizacion del poder, mediante la trarshcia y la delegacion de facultades
gubernamentales, no reduce en modo alguno la regiwirdad directa del gobierno del Estado Parte de
cumplir sus obligaciones para con todos los nifiometidos a su jurisdiccion sea cual fuera la
estructura del Estado*

11| a Declaracién de los Derechos Humanos, el Patésriacional sobre Derechos Civiles y Politicos, Bacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturalesoasd sus respectivos protocolos opcionales.
12 En la Observacién General n° 5 del Comité de las@w®s del Nifio a los Estados Partes (2003)



3. Marco regulador del acceso de menores a
videojuegos con contenidos no aptos para su edad

3.1 Ausencia de marco juridico estatal

La responsabilidad del Estado espariol con la pidtede las nifias, nifios y adolescentes frente
a contenidos que pueden vulnerar sus derechosgecesalzan la discriminacion y otras actitudes
contrarias a los derechos humanos sélo se ve tecdgi manera indirecta en la Ley Organica 1/£996
Esta Ley establece como principio general de apboeel ‘interés superior del mengrel cual primara
sobre cualquier otro interés legitimo que pudievacarrir (articulo 2). Ademas, en el articulo 3,
garantiza quelbs menores gozaran de los derechos que les reediao€onstitucién y los Tratados
Internacionales, especialmente la Convencion ddDieiechos del Nifid. De modo mas especifico, en
el articulo 11 se reconoce la responsabilidad sl@thministraciones publicas ante las necesidades de
menor en el ejercicio de sus competencias y, espsmnte, en materia de control sobre el consumo,
entre otros aspectos.

La misma Ley Organica 1/1996 incluye en su arti&jldel Derecho a la Informacién, que las
Administraciones publicasvelaran por que los medios de comunicacion en srssajes dirigidos a
menores promuevan los valores de igualdad, solii#aliy respeto a los demas, eviten imagenes de
violencia, explotacion en las relaciones interper@es o que reflejen un trato degradante o seXista
mas aun, para garantizar que la publicidad o mensajes diligg a menores o emitidos en la
programacion dirigida a éstos, no les perjudiquerah@ fisicamente, podra ser regulada por normas
especiale’s

Sin embargo, a pesar de esta prevision, el Gobiespafiol no ha creado aun ninguna norma
juridica que establezca el marco estatal de prdiece las nifias, nifios y adolescentes frentecasaca
videojuegos clasificados para personas adultasnocontenidos que pueden resultar nocivos para su
adecuado desarrollo.

3.2 Desigual regulacion entre Comunidades Auténomas de la venta y alquiler de
videojuegos no aptos para menores

Frente a la inexistencia de un marco legal espatad la proteccion de menores de edad en materia
de acceso a videojuegos, cada vez son mas las @adaa Autbnomas que han introducido en su
legislacion la prohibicién expresa sobre la ventalquiler de videojuegos a menores de edad con
contenidos que pueden vulnerar sus derechos. Asi:

« Diez* de las 17 leyes autonémicas de proteccion defdadia y adolescencia incluyen en su
articulado la prohibicién expresa de la venta \alguiler de videojuegos con contenidos no
adecuados para menores (por incluir mensajes d@etearviolento, de apologia de cualquier
forma de delincuencia, exhibicion pornogréfica e qtentan contra los derechos humanos). En
varios casos la prohibicién alcanza al ofrecimiem&xhibicion de estos contenidos; en otros se
establecen las mismas limitaciones a la publicididgida a menores de edad. El
incumplimiento de esta prohibicion es considerada falta grave. Ceuta y Melilla no cuenta
con ninguna legislacién especifica de proteccidladefancia.

» Desde la publicacion del anterior informe de Aniaidhternacional relativo a videojuegos en
enero de 2006, han sido tres las Comunidades Am@s@ue han aprobado nuevas normas de
proteccion y atencion a la infancia que incluiaia @sohibicion relativa a videojuegos: La Rioja

13 Ley Orgénica 1/1996 de 15 de enero, de Proteckididica del Menor, de modificacién parcial del @adCivil
14 Aragon, Baleares, Canarias, Castilla y Le6n, CatalBakgia, La Rioja, Madrid, Navarra y Pais Vasco



(Ley 1/2006, de 28 febrero); Cataluiia (Decreto 0&82 de 11 de abril, que desarrollack
8/1995); y Baleares (Ley 17/2006 de 13 de novierdbr2006).

« En el caso de Catalufia, la norma obliga a los lesiatientos comerciales a separar los
videojuegos de manera que los menores no puedmteder siquiera visualmente a contenidos
no aptos para su edad. En otras dos, Castilla g ¥dd@ Rioja, el Reglamento regulador de las
maquinas de juego Yy recreativas obliga a la instatede dispositivos de restriccion de acceso a
contenidos en las salas recreativas (cibercafésgl Easo de La Rioja, el Reglamento obliga,
ademas, a la separacioén de espacios por edads®stoeales’

« En otras cuatr8 Comunidades Auténomas, tal y como ya recogi6é Atfanisternacional en su
informe de enero de 2006, el acceso de menoreslemjuegos no aptos para su edad esté
regulado por una normativa ambigua sobre conterddd®visuales, y no se prohibe de manera
explicita ni la venta, ni el alquiler, ni la difdsi de los videojuegos con contenidos que pueden
vulnerar sus derechos. En ellas, la Administraciditamente se compromete a llevar a cabo
campafias o programas especificos contra la vialeeni los contenidos audiovisuales, sin
especificar qué tipo de acciones se incluirdn es eampafias o programas.

« De las tre§¥ Comunidades Auténomas que no incluyen ninguna idere la regulacion de
contenidos audiovisuales en sus leyes de proteeci@rinfancia, sélo en el caso de Cantabria se
alude a la obligacién de que los juguetes debeptadz a las necesidades de las y los menores.

Por otro lado, tres Comunidades Autonomas (CatalNasarra y Andalucia) cuentan con un
Consejo Audiovisual con la funcién de control sole contenidos audiovisuales difundidos por los
medios de comunicacion y recepcion de quejas pmaationes de la audiencia. Aunque su actuacién se
orienta hacia la programacién de los medios de oaracion audiovisuales, principalmente la
television, en el caso de Andalucia y CatalufiaseStmsejos han incluido entre sus funciones etistu
de cuestiones relativas a videojuegos.

Por tanto, sigue habiendo Comunidades Autononmas@imativa para impedir el acceso de
menores a videojuegos inadecuados. En las queidtie,exal como se verd adelante, la falta de
mecanismos para asegurar el cumplimiento de laatoransupone que, en la practica, no hay controles
para impedir ese acceso.

3.3 El cédigo de autorregulacion PEGI, claramente i  nsuficiente

Ante la ausencia de una norma legal de &mbitoa¢stabre el sector de videojuegos, la unica
regulacion existente de este alcance es el sigdenaatorregulacion PEGI (acronimo correspondiente a
las siglas de Pan European Game Information), gt e€n vigor en 2003 y que esta vigente en 29
paises europetis

El codigo de autorregulacion PES&Ifue desarrollado por un organismo paneuropeo que
representa a fabricantes de consolas y editoregsgridlladores de juegos interactivos, el ISFE

15 Otras normas autonémicas (de Andalucia, CanarastaBria, Murcia y Navarra) sobre regulacién derses recreativos y de
juego no llegan a establecer esas precaucion@sspadvierten que no se podran homologar, contizeniani explotar modelos
de maquinas recreativatuya utilizacion implique el uso de imagenes o hgalizacion de actividades propias de
establecimientos no autorizados para menores o dpiecualquier manera puedan herir la sensibilidadperjudicar la
Formacién de la infancia y adolesceriticEn el caso de Navarra, estas limitaciones séemkn a aquellas maquinas
recreativas que transmitan mensajsntrarios a los derechos reconocidos en la Comsitin Espafiola y, en especial, las que
contengan elementos racistas, sexistas, pornoggificque hagan apologia de la violericia

18 Andalucia, Castilla la Mancha, Murcia y Valencia

17 Asturias, Cantabria y Extremadura

18 E| sistema PEGI esta en vigor en 25 paises: A $trancia, Irlanda, Luxemburgo, Polonia, EsloveRiino Unido, Chipre,
Finlandia, Islandia, Bélgica, Dinamarca, GrecialidtaMalta, Portugal, Espafia, Bulgaria, Estonia, ¢gtiey Letonia, Paises
Bajos, Rumania, Republica Checa y Suecia, ademasagéits| Noruega y Suiza. Alemania es el Unico estieda UE que no
esta adscrito al sistema PEGI.

19 Toda la informacién relativa al funcionamiento @&digo PEGI puede consultarse en la web www.pégiyiren la web de
ADESE www.adese.es
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(Interactive Software Federation of Europe), y gqaeto para ello con el apoyo de la Comision Europea
El ISFE cuenta también con el apoyo del Institutdaddés de Clasificacion de Material Audiovisual
(NICAM) para gestionar la aplicacion del codigo REG

La clasificacion por edades y contenidos de losajisegos la llevan a cabo las propias empresas
del sector que voluntariamente se unen al codigsl PEediante la autovaloracion de los videojuegos y
respondiendo un cuestionario. La respuesta detionaso proporciona la identificacion de contersigo
una clasificacion por edad. Sélo en los casos eml® la respuesta al cuestionario proporciona una
clasificacion de méas de 12 afios (es decir todogidmps 12+, 16+ y 18+), el NICAM visionara el joeg
para confirmar que la clasificacidn propuesta esolaecta. Pero Unicamente visionara aquellas parte
del videojuego que la empresa considere que nacesitrevisada y asi las haya marcado.

Es decir, si la clasificacion corresponde a 3+p44+ afios, quedard aprobada autométicamente
sin ningun visionado previo por parte de NICAM ypebducto recibira la concesion de una licencia par
reproducir el correspondiente logotipo PEGI enmnepaquetado del videojuego asi como la posibilidad
de mostrar descriptores de contenidos.

ICONOS DESCRIPTORES DE CONTENIDOS y EDAD RECOMENDAD A:

Discriminacion: El juego contiene
representaciones de, o material que
puede favorecer, la discriminacion.

Lenguaje soez: El juego contiene
palabrotas

Sexo: El juego contiene representaciones
de desnudez o/y comportamientos sexuales
o referencias sexuales

Drogas: El juego hace referencia o
muestra el uso de drogas

Miedo: El juego puede asustar o
dar miedo a nifios

Violencia: El juego contiene
representaciones violentas

Juego : Juegos que fomentan el Iconos
juego o ensefian a jugar de Edad: E

Como ampliacion del sistema de clasificacion PE@tante 2007 se ha puesto en marcha PEGI
Online: un cédigo de seguridad al que se adhiazemioveedores de servicios de juego en linea. El
logotipo de PEGI Online aparecera en los estucbkegiego si éste se vende en CD/DVD o en el propio
sitio web del juego. Las empresas distribuidoravideojuegos en linea que se acojan a este codigo
deberan respetar los siguientes requisi@bligacion de mantener un sitio web libre detenito
ilegal u ofensivo creado por los usuarios y cuagenlace indeseable, asi como medidas de prateccio
de los jovenes y de su intimidad cuando participerjuegos en linea. Todos los que suscriban este
conjunto de normas se comprometen a prohibir todtemal inadecuado en sus sitios y garantizar una
conducta apropiada entre los usuarios. Como resutta ello, estaran autorizados a exhibir el Iqgoti
de PEGI Online una vez que hayan registrado sg®guen el sistema PEGI.

Instrumentos de control del PEGI  %°

El codigo de autorregulacion PEGI cuenta con uns€gnasesor, responsable de la adaptacion
permanente del Cddigo a los cambios sociales,degaltecnoldgicos; un Consejo independiente de
reclamaciones; y un Comité de aplicacion encargad@ puesta en practica de las recomendaciones del

2 jdem
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consejo asesor y, de forma méas general, de laaajdit de las normas que contiene el Cédigo, inatuid
las decisiones del Consejo de reclamaciones. Qamegs al Comité de aplicacion y al Consejo de
reclamaciones identificar y documentar conjuntameosibles aplicaciones erroneas del Cédigo.

El Comité de aplicacion y el Consejo de reclamassorsugeriran medidas correctoras
proporcionales a la infraccion, que seran aplicadesediatamente. En caso de no hacerlo asi, los
infractores quedaran expuestos, entre otras cuestial re-etiquetado obligatorio del empaquetada,
retirada del producto, a la suspension tempordoseservicios de clasificacion o a la modificacion
obligatoria de su publicidad.

Las infracciones cubiertas por estas sancionesfigean a la presentacion de material engafioso
o incompleto para la clasificacion, la no-preseidtade modificaciones, actualizaciones o cambias qu
afecten al contenido de un producto una vez que hestrecibido la clasificacion, la autoaplicacion o
exhibicién viciada de logotipos o descriptores datenidos, la comercializacion dirigida a un public
inadecuado y, de forma mas general, todos los actomisiones que no reflejen un sentido de la
responsabilidad hacia el publico general.

Por su parte, el sistema PEGI Online proporciot@sgugadores un mecanisnoo line para
poder notificar personalmente la existencia de esodb no deseados en cualquier sitio web de las
suscritas al cédigo de conducta.

Limitaciones del Codigo de Autorregulacion PEGI

Amnistia Internacional ha venido denunciando en dttsnos afios, como han hecho otras
organizaciones, las debilidades y limitaciones del sistema PEGiapproteger a nifias, nifios y
adolescentes frente a contenidos no recomendadasypadad. Mas alld de la dejacion que supone por
parte del Estado basar la proteccion de los menfoeese al acceso a videojuegos que banalizan
violaciones de derechos humanos en un cédigo de ditthesion por parte de las empresas, es obvia la
limitacion que supone que las empresas que, legitante, tienen el interés de vender productos en el
mercado de videojuegos sean a la vez las que tengmagarantizar los derechos de los menores. Otras
deficiencias estan relacionadas con la falta de@opnseguimiento de su cumplimiento, y la auseris
mecanismos efectivos de reclamacion y sancionesigin existir mecanismos efectivos de reclamacion
por parte de las y los padres y menores que itpreii desajustes en la clasificacion de los videgne
y en su comercializacion. Todo ello, a pesar dexistencia de las herramientas de control creaoiaslp
sistema PEGI, arriba mencionadas.

De hecho, siguen disponibles en el mercado vidgopieecomendados para menores segun el
Cdédigo PEGI cuya clasificacion de edad es disautiBs el caso de dos videojuegos recién salidos al
mercado:

« Juiced 2: Hot Import Nights: Clasificado como 7+ (recomendado para “méas de & &figue
algunas publicaciones interpretan como “para tddespublicos”). Se trata de un videojuego
cuya resefia destaca de €l sobre todo los cocheseddos”, las chicas explosivas y coches
espectaculares que recorren las calles de la cautiadh velocidad. En el analisis que publica la
revista electronica sobre este juego se sefalgueente: ‘El nivel de acoso se vera mostrado
por una barra de nivel que se ird llenando cuantisroerca del coche de delante estemos. Si lo
presionamos hasta que la barra se llene, podemaosrhgue pierda el control, se despiste o
calcule mal una curva, lo que podemos aprovechga pdelantarld.

2l a Asociacion de Usuarios de la Comunicacién jurda el Defensor del Menor de la Comunidad de Madzitibién
advirtieron de la necesidad de aplicar medidagieéecpara evitar que nifias y nifios puedan conyidaojuegos para adultos
con contenidos nocivos

2/er: http://www.adese.es/web/criterios.asp
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+ Pursuit Force: justicia extrema®, el cual lleva incorporado el icono (12+). De estegp se
puede encontrar en la web oficial la siguienteff&ée* Podra conducir vehiculos como coches,
motos y lanchas, llevando a cabo generalmente pecganes, y pudiendo disparar a los coches
enemigos, o bien saltar directamente sobre suscarfas para disparar de cerca al enemigo.
[...] Una vez hayamos acabado con todos los mataleés/ehiculo, asumiremos su control y
podremos buscar otto

Por otro lado, segun la informacién disponible dagih la web de ADESE como de PEGI, se
sefala que en el Consejo de Reclamaciones delarremtesentados todos los intereses que concurren
en las preocupaciones en torno al contenido deide®juegos. Por tanto, estan llamados a formde par
de estos organismos representantes de consumidasegrios, de padres y madres, y del propio sector
del software de entretenimiento. Amnistia Interorgal ha podido saber, por las consultas realizatias
Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) y difeeiotganizaciones de consumidores y usuarios, y
de padres y madres, que desde la creacion delismyareuropeo de seguimiento del cédigo PEGI la
participacidn de estos sectores ha sido practicniesxistente

Una muestra de la creciente preocupacion, en el derla Union Europea, por la ineficacia de
las medidas para proteger a los menores frentatarados inadecuados en los productos audiovisuales
gue se apoyan exclusivamente en la autorregul@sda Recomendacion del Parlamento Europeo y del
Consejo, del 20 de diciemBrele 2006 que dice:Es necesario adoptar a escala de la Unién medidas
legislativas sobre la proteccion de los menoregatacion con los contenidos de todos los servicios
audiovisuales y de informacion y con la protecailinlos menores respecto del acceso a programas o
servicios para adultos que son inapropiadog mas adelante continlUd4En términos generales, la
autorregulacion del sector audiovisual esta resudta un medio adicional eficaz, pero no suficiente,
para proteger a los menores frente a los mensagasodtenido perjudicidl.

25e puede ver video promocional: http://www.gamepcoim/index.php?s=stream&id=1205

24 ver http://es.videogames.games.yahoo.com/pspéisialirsuit-force-0de18d.html

Recomendacion relativa a la proteccién de los menpre la dignidad humana y al derecho de répliceekacion con la
competitividad de la industria de servicios audiaales y de informacion en linea (2006/952/CE) palh el 27 de diciembre
en el Diario Oficial de la UE; con la que se préedar curso al segundo informe de evaluacién &etmmendacion de 24 de
septiembre de 1998 COM(96) 483 final
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4. Escaso compromiso del Gobierno espariol con la
proteccion de los menores frente a los videojuegos

n los dos ultimos afios, desde la publicacién détranm informe de Amnistia Internacional

“Espaia: Menores y Derechos Humanos, responsabéd&i@h juegben enero de 2006, muy

pocas y débiles han sido las iniciativas tomadasebdGobierno espafiol para garantizar la
proteccién de las nifias, nifios y adolescentes acceko a videojuegos con contenidos clasificadms p
adultos o que banalizan violaciones de derechosahasn. Aunque segun informacion remitida por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Socidfesse cred un grupo de trabajo interministerial leril de 2005
para estudiar las cuestiones relativas a los cmltgrde videojuegos que atentan contra los derechos
humanos, hasta la fecha no se han hecho publeastalusiones de dicho grupo de trabajo.

Por otro lado, el Plan Estratégico Nacional de rofa y Adolescencia, presentado por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en junio2006, incluye el impulso de acciones dirigidas al
sector audiovisual y de los medios de comunica@iteiuyendo los videojuegos) para la promocion y
defensa de los derechos de la infancia, como urlasdmedidas para alcanzar el objetivo estratégico
relativo a impulsar los derechos y proteccion denfancia en los medios de comunicacion y nuevas
tecnologia¥. Hasta el momento, segln informacion del Ministeté Trabajo y Asuntos Sociales, las
iniciativas promovidas para avanzar en la puestanarcha del citado Plan en lo que se refiere a
videojuegos, afio y medio después de que fueramegke se han concretado en la solicitud de un
estudio comparativo relativo a la proteccion ledglas y los menores existente en otros paisepenso
para complementar los posibles vacios del cédigauderregulacion. De momento, no se ha hecho
publico el resultado de ese estudio ni las conmhes del Gobierno espariol al respecto.

En lo que se refiere a garantizar la efectividad dé&digo de autorregulacion PEGI,
anteriormente descrito, el Ministerio de Sanidaiopsumo, a travées del Instituto Nacional de Consumo
firmé en 2006 un convenio con ADESE cuyo objetiva desarrollar conjuntamente una campafa de
informacion dirigida a padres y madres para oriéegaa una compra responsable de videojifgos
Segun consta en el mencionado Convénia campafia, presentada el 20 de diciembre de, 2806
difundiria a todas las instituciones y organismablipos afectados: Direcciones Generales de las
Comunidades Auténomas, oficinas municipales de rimd@ion al consumidor y asociaciones y
organizaciones de consumidores. Ademas, los miaterde la campafia (carteles y folletos) estarian
presentes en todas las grandes superficies cotesrcia

Amnistia Internacional se ha dirigido a diferentgganizaciones sociales representantes de
consumidores y usuarios, asi como de padres y maglie en los ultimos afios han mostrado
preocupacion por la proteccion de las y los mentreege al acceso a videojuegos, para consultarles
acerca de esta campahiaSalvo el Consejo de Consumidores y Usuarios (CGUuna de sus
organizaciones integrantes (CECU), el resto noteaio conocimiento en ningiin momento de dicha
campafia. Tampoco Amnistia Internacional pudo Ipaalen los centros comerciales visitados durante
los meses de diciembre y enero de 2006 ningun &enhp los materiales de divulgacion de la
mencionada camparia, entonces recién anunciadanpoto en los establecimientos visitados durante
noviembre de 2007 para la elaboracién de esten&or

26 Carta a Amnistia Internacional de 28 de febreraGis.

Z'Objetivo Estratégico 5. El PENIA se encuentra disiple en la web del Observatorio de Infancia dehisterio de Trabajo y
Asuntos Sociales: http://www.mtas.es/inicioas/obemriodeinfancia/novedades/PLAN.pdf

Zyer nota de prensa del Ministerio de Sanidad y Cmsu
http://www.msc.es/gabinetePrensa/notaPrensa/d#salotaPrensa.jsp?id=768

Disponible en www.adese.es

% Entre ellas, la Confederacién Espafiola de Asodiasiode Padres y Madres de Alumnos (CEAPA), el Condejo
Consumidores y Usuarios (CCU), la Confederacion de @oideres y Usuarios (CECU,) Asociacién de Usuarioslade
Comunicacion (AUC), Protégeles, Plataforma de Orgaiines de Infancia y Unicef.
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Junto al anuncio de la campafia de difusion del g@OEEGI, el Ministerio de Sanidad y
Consumo informé de la creacion de una nue@nision de seguimiento del sector y de aplicadiéin
codigo PEGI®.. Al parecer, en dicha comision también tendrienmiaxima representacion todos los
interesados en este tema: administraciones pubksthatales, locales y autonémicas, padres, menores,
Consejo de Consumidores y Usuarios y las ONGs gueshidenciado una especial sensibilidad sobre
esta cuestidh

Ninguna de las organizaciones sociales (repredestase padres y madres, de usuarios y
consumidores y de proteccion de la infancia) caadak por Amnistia Internacional ha sido convoeada
formar parte de la comisién anunciada. Tampocooek€jo de Consumidores y Usuarios (CCU) ha sido
llamado, hasta la fecha, a participar en este numganismo. De hecho, segun informacién del
Ministerio de Sanidad y Consuffigno ha sido posible dar su configuracién definitizalos trabajos
iniciados.

Amnistia Internacional desconoce como se coordirest@ comisidn con los organismos
europeos de control del Codigo de AutorregulaciB®Pdetallados anteriormente.

Pobre respuesta del Gobierno espafiol a la reflexion de la Union Europea sobre
videojuegos “que ensalzan la violencia”

En enero de 2007, el Consejo Informal de Ministteslusticia y Asuntos de Interffdaprob6 la
iniciativa presentada por la presidencia alemamapelsada por el Comisario Franco Frattini, deradr
debate en torno al acceso de menores de edad@wades con contenidos violentos. La propuesta se
concretd en una encuesta dirigida a todos los &stadlembros durante el primer cuatrimestre del afio
para averiguar como esta siendo abordada en caddeunllos la prohibicion de acceso de menores a
estos videojuegos. Los resultados de la mayoriasdeespuestas recibidas se publicaron en el mes de
mayo”, las respuestas remitidas por Espafia fueron jaulsigcen junio en un documento aparte junto con
las de ltalia y Grecia

A Amnistia Internacional le preocupa también lagaeealidad de las respuestas ofrecidas al
cuestionario por el Gobierno espafiol, en ocasiadsemadamente escuetas 0 poco precisas, en
comparacion con la informacion tan detallada aparfaor otros Estados miembros. Asi por ejempla, a |
primera de las preguntas del cuestiondidExisten disposiciones en la ley penal que estaale una
prohibicion total, con imposicion de penas, parartos actos relacionados con los medios que ensalza
la violencia (especialmente videojuegos, juego®rdenador o peliculas), tales como la posesion, la
exhibicién publica, difusién, produccién o imporitat?”, la respuesta espafiola se resuelve con un
lacénico “No”. Otros gobiernos, como el belga, enés, o el estonio —que tampoco incluyen
disposiciones especificas de este tipo en susatespe codigos penales- ofrecen un andlisis de los
diferentes articulos del propio cédigo penal o tlasoleyes que podrian ser aplicados a los vidgogie
en determinadas ocasiones.

Otro ejemplo a resaltar es la respuesta a la ptagswbre la existencia de disposiciones
contempladas en otras leyes (aparte de las norewales) que prohiban la difusién de contenidos
audiovisuales que ensalcen la violencia (especiabmnédeojuegos y juegos de ordenador o peliculas).
La respuesta espafiola alude a la existencia derfasgregulaciones regionales”, refiriéendose aepsd
autonémicas, y mencionando a modo de ejemplo Ig 3/2005° (articulo 31)”, una norma que prohibe

%1 Noticias en prensa: http://www.elmundo.es/naveg/2606/12/20/juegos/1166631359.html;
http://www.20minutos.es/noticia/184330/0/videojakglese/ministerio/ y nota de prensa del Ministedi®@ Sanidad y
Consumo: http://www.msc.es/gabinetePrensa/notaFcessarolloNotaPrensa.jsp?id=768

%2 Respuesta del Instituto Nacional de Consumo a Afarlisternacional a través de carta fechada eldiagiembre de 2007

% Dresden, 14 a 16 de enero.

%4 Documento del Consejo de la UE 9651/07 del 30 agorde 2007 (http://register.consilium.europa.eu)

% Documento del Consejo de UE 9651/07 ADD1 de @id®jde 2007, en
http://europapoort.eerstekamer.nl/9345000/1/j9vi@ydh 7th/vgbwr4k8ocw?2/f=/vhmekjkjfful.doc

% Las autoridades espafiolas se estan refiriendd_ayl&/2005 de 18 de enero de Atencién y Protecaida Infancia de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco
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la venta o alquiler de videojuegos perjudiciales, particular si el videojuego es negativo para el
desarrollo de los nifios (existen otras disposi@aimilares). La informacion ofrecida por el Gobger
espafiol parece escasa, teniendo en cuenta laackatidrmativa existente en las Comunidades
Autonomas.

En la misma respuesta se alude a la ley “Ley 2%/19@e regula la produccion televisiva
orientada a la proteccion de los menores, esta@pldaique los contenidos televisivos no podran iinclu
mensajes, imagenes 0 programas que puedan daiianesgte el desarrollo del meAtr y se informa
de un proyecto de ley en tramite actualmente pou&l se incluyen enmiendas a la regulacién relativ
la sociedad de la informacion para reforzar lagmcibn a la infancia. Las autoridades espafolas no
explican qué disposiciones nuevas aportara elegtoyde ley, de ser aprobado, en lo referente a la
proteccion de los menores frente al acceso a vidgop inadecuads

Por lo que se refiere a las respuestas recibiolapgrte de los Estados miembros, los resultados
indican que en todos los paises existe legislagigndirecta o indirectamente prohibe de manerargiene
la difusion de contenidos violentos o que ensalaariolencia y que generalmente estas prohibicone
estan distribuidas a lo largo de diferentes normas$.mismo, la mayoria de los Estados miembros
regulan el acceso a videojuegos violentos inclugemelgulaciones consistentes en cédigos de
autorregulacion a la vez que cuentan con leyespgualizan la distribucion de contenidos que vayan
contra la prohibicion de difundir contenidos quesaman la violencia o la discriminacion y el odio
racial®® A la luz de los resultados de esta consulta, €is€jo de la Unién Europea se ha limitado a
promover el intercambio de informacidn sobre Iaevjuegos violentos cuyo acceso se ha prohibido a
los menores, o “deberia prohibir§y/ la cooperacion entre los Estados miembros, yagaulitoridades
competentes en cada Estado con EUROJUST y EUROBRA respuesta muy alejada de la propuesta
inicial de promover la homogeneizacion de las lagisnes para controlar el acceso de menores a
videojuegos violentos, sugerida por el Vicepredielele la Comision Europea y Responsable de Jysticia
Libertad y Seguridad, Franco Frattini, durante #gueunion de Ministros de Justicia e Interior.

Cabe seinalar que, paralelamente al anterior cuesip la Comisaria de Sociedad de la

Informacién y Medios de Comunicacion, Viviane Regdanuncié en el mes de juffita elaboracion de

un informe de la Comisién al Parlamento Europed @ansejo que medira los avances alcanzados en
cuanto a clasificacion y etiquetado de videojuegyosl seno de la UE, en cumplimiento de la res@tuci
2002/952/EC por la cual se establecia el sistemapea PEGI. Este informe -que sera elaborado en
colaboracién con la Comisaria para los Consumiddieglena Kuneva - esta previsto que se presente a
comienzos de 2008. Segun informacion del MinistdgoTrabajo y Asuntos Sociales se desconoce la
existencia de este estudio y no se ha recibidebdmrencionado cuestionario.

37 Es decir, la Ley 25/1994, de 12 de julio, pogle se incorpora al Ordenamiento Juridico EspafiDirectiva 89/552/CEE,
sobre la coordinacién de Disposiciones Legales,ldRegntarias y Administrativas de los Estados Miambrelativas al
eg'ercicio de actividades de Radiodifusion Televisiva

% El proyecto de ley sometido a debate actualmentel &enado al que se refieren las autoridadesieksaes el relativo al
impulso a la sociedad de la informacién donde, lefexto actual, se menciona entre los motivos para las autoridades
competentes interrumpan la prestacion de servi@ids8) el que atente contra los principios: &}l respeto a la dignidad de la
persona y al principio de no discriminacién por iwag de raza, sexo, religion, opinién, nacionaliddidcapacidad o cualquier
otra circunstancia personal o social; yLd)proteccién de la juventud y de la infancia. Adsmincluye en su articulo 12 bis la
obligatoriedad de informar sobre la existencia eledmientas para el filtrado y restriccién del acca determinados contenidos
Xservicios en Internet no deseados o que puedaitaenocivos para la juventud y la infancia.

° Nota del Secretariado General del Consejo de lall@&upo de Trabajo sobre Substantive Criminal LBrmselas, 20 mayo
de 2007. 9651/07 y Comunicado de Prensa 10267/@84@1.25) del Consejo de Europa de Justicia y Asulgdnterior (12 y
13 de junio).

4% Comunicado de prensa de la Sesi6n n.° 2807 dekfdodsisticia y Asuntos de Interior.

Luxemburgo, 12 y 13 de junio de 2007.

41 |as declaraciones de la Comisaria Viviane Readimgpaiando una evaluacion de los avances en materidadificacion de
videojuegos se produjeron, precisamente, durargetelde presentacion del sistema PEGI ONLINE oitddrante un discurso
titulado Self regulation applied to interactive games: ssscand challenges
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5. ¢ Podran jugar tranquilos y seguros los menores
con sus videojuegos estas Navidades?

duefio del establecimiento no activara el dispasitiue permitiria a este menor de edad adquirir
una cajetilla de cigarrillos: desde el 1 de enexd2d06 vender o entregar tabaco a menores de
edad esta prohibido por [Byuna medida ampliamente conocida por el conjuetadociedad espafiola.

Si un nifio de 10 afios se acerca a una maquina exgeradde tabaco y la encuentra bloqueada, el

Sin embargo, Amnistia Internacional ha podido cabar que los menores pueden comprar sin
dificultad videojuegos clasificados para adultos. €emplo: una nifia de 9 afios se dirige solacajn
después de haber escogido un juego titulSchrface, el precio del poder (reproduce la historia y
personajes de la pelicula interpretada por Al Ragidirigida por Brian de Palma), que contiene odo
los iconos descriptivos de contenidos para maydeeE3 afios: violencia, discriminacion, terror, drsg
contenido sexual, lenguaje soez. Sin embargo,jéaacaoge el dinero que la nifia le entrega y saeha
ningun comentario se lo vende. La primera esceraegta nifia encontrard en su nuevo videojuego sera
el asesinato del protagonista, cosido a balaz@si gmopia casa por unos sicarios. El resto destaria
incluye mas asesinatos, robos, asaltos entre baleddslincuentes y mafias que se quieren aduefar de
las calles de la ciudad.

Activistas de la organizacion realizaron una prusib@lar en establecimientos de seis ciudades
de cinco Comunidades Auténomas (Cartagena, Ma@witdo, Palma de Mallorca, Vitoria-Gasteiz y
San Sebastian) durante el pasado mes de novieEbitedas ellas, excepto Murcia, la ley autonémica
de proteccién al menor correspondiente prohibeelatay alquiler y difusion de videojuegos con
contenidos no adecuados. En las seis ciudadesdneres pudieron comprar, sin estar acompafiados y
sin ninguna dificultad, videojuegos clasificadosapadultos segun el sistema PEGI. So6lo en unasde la
pruebas realizadas, a un menor de 10 afios se ididnigp compra de un videojuego clasificado para ma
de 18 afios: ocurri6 en un comercio especializadéaeventa de videojuegos en Vitoria, donde la
legislacion autonémica prohibe la venta y alqudervideojuegos a menores con contenidos no aptos;
sin embargo, en esa misma ciudad, el mismo nifi@ @uldjuirir otros dos videojuegos con la misma
clasificacion acudiendo a otros centros comerciales

Tanto en grandes superficies como en algunas Semdpecializadas, los menores pudieron
adquirir sin problemas estos videojuegmdetc, Silet Hil I, The Mansion, The Sufferingo@i Money,
Proyet Zero 3, Redident Evil (Bodos ellos clasificados como 18+ y con los icooosgespondientes a
contenidos violentos, sexuales, discriminatorits).e

Activistas de Amnistia Internacional también visitadurante el mes de noviembre y diciembre
distintos establecimientos de 14 localiddde® nueve Comunidades Auténomas diferentes (Aragon,
Asturias, Andalucia, Baleares, Castilla-Ledn, Gdtal Madrid, Pais Vasco y Valencia) comprobando
que, tanto en las areas de venta de videojuegtas dgandes superficies como en los establecingento
especializados, no existe una distribucion de ideojuegos a lo largo de las estanterias y expesito
claramente separada en funcion de las edadesjadagan dirigidos los videojuegos. Estos se omlena
segun las ofertas del momento, los estrenos dpotaaia o por plataformas, y tan sélo en algunas
ocasiones se exhiben en vitrinas o estanteriageddmdas los videojuegos didacticos o de
entrenamiento de la memoria y la inteligencia, guabs de los videojuegos dirigidos al publico mas
infantila (s6lo los que visiblemente por sus peages 0 disefio de portadas son reconocidos de manera
intuitiva como infantiles).

42 ey 28/2005, de 26 de diciembre de medidas sistdrente al tabaquismo y reguladora de la vesitauministro, el
consumo y publicidad de los productos del tabaco.

“Badalona, Barcelona, Bilbao, Gijon, Madrid, OvidealeRcia, Palma de Mallorca, San Sebastian-Dond3éei/la, Siero,
Valencia, Vitoria-Gasteiz, Zaragoza

17



Las personas adultas que acudan a comprar videgjuksggtinados a menores de edad, tampoco
encontraran mucha ayuda sobre cémo interpretacdass descriptivos PEGI referentes al contenido, n
sobre los criterios utilizados para aplicar laiiescion de edad recomendada. El conocimientolgsie
y las dependientes consultados por Amnistia Intéonal tienen del significado de los iconos del
sistema PEGI es muy desigual, incluso en el intelioun mismo establecimiento comercial, y parece
responder a un nivel de informacién adquirido deena personal y voluntaria, sin que hayan recibido
una formacion al respecto que les permita oriemtas padres y madres adecuadamente en la compra de
videojuegos. En al menos dos casos, los depensdieoigsultados interpretaron el icono referido a
contenidos con comportamientos sexuales o desraaing un indicativo de que el juego esta disefiado
tanto para nifios como para nifias. En otros domipirdtaron que la clasificacion por edad se refdria
nivel de dificultad que tenian los juegos. En toldaspruebas realizadas, las personas encargadas de
venta de videojuegos a las que se consultd, tantlase grandes superficies como en los comercios
especializados, sefialaron que nunca han recibiticairiones sobre la prohibicién de vender o alquila
videojuegos para adultos a menores de edad. Réspyes fue recibida incluso en las Comunidades
Autonomas donde la legislacion si recoge tal piotdib.

Amnistia Internacional ha podido comprobar queodechsi 30 establecimientos visitados en las
diez ciudades mencionadas, solo en dos de elleglslia algun cartel informativo sobre el signifioa
de los iconos del cédigo PEGI (aunque el reduaduafio y ubicacion poco visible del cartel en ambos
casos los hacia pasar desapercibidos). Tampocangono de los establecimientos visitados existia
informacion a la vista sobre como realizar unaamelcion en el caso de descubrir fallos en la
clasificaciéon de los videojuegos infantiles o julemadquiridos.

Algunos de los juegos clasificados para mayored&lafios a los que Amnistia Internacional
comprobd que podian acceder sin problemas los menademas de los mencionados anteriormente,
fueron:

e El precio del poder. Scarface. The world is yours. Juego presentado en octubre de 2006.
Clasificado 18+ e incluye todos los iconos deswmst de contenidos no aptos para menores:
violencia, discriminacion, terror, drogas, contensgxual, lenguaje soez.

La revista digital EImulticine.com publica la sigate resefia de este videojuedsel &rgumento
del videojuego arranca desde la escena cumbreilded,fel final del mismo, en el que Tony
Montana muere cosido a balazos por los sicariosiagios a eliminarlo. Pero el videojuego
cambia el final de pelicula y hace que Tony seesalm lo que continuara con su carrera
criminal para librarse de sus enemigos y cobraremganza En la weli* de la compafiia
editora y distribuidora se promociona este juegtadgguiente maneraTe dieron por muerto,
pero no es tan facil matar a Tony Montana. Soda tarebatd todo. Ahora no tienes nada, pero
eso nunca te ha detenido. Has vuelto con sed dgawen, listo para reclamar tu territorio y
reconstruir tu imperio. Solo tienes tus pelotagtu palabra. Apalea, haz volar por los aires o
atropella a tus enemigos con el caracteristicolesyi encanto de Tony. Entierra a esas
cucarachas en el modo Furia ciega. Insulta, intianid impresiona como sdélo Tony sabe
hacerlo. Conviértete en el capo de una floreciémteistria sumergida. Disfruta del lujoso estilo
de vida de un mafioso. Contrata a matones querhagtabajo sucia.”

* Saints Row. Septiembre, 2006. Clasificado 18+ e incluye todws iconos descriptivos de
contenidos no aptos para menores: violencia, digaaicion, terror, drogas, contenido sexual,
lenguaje soez.

Los personajes de este videojuego recorren lasscdi la ciudad donde tienen lugar luchas
violentas entre bandas juveniles agresivas y palidorruptos. Un videojuego que guarda
enormes similitudes con uno de los clasicos videgms violentos analizado por Al en afios
anteriores (St. Andreas)

44 a pagina solicita el dato de la edad para padgesar en ella (http://www.scarfacegame.com/sjlasierage.html)
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* God of War (Platinum). Junio, 2005. Clasificado 18+ e incluye iconos dpsigos de contenido
violento

Con la apariencia de una historia mitolégica egua se enfrenan espartanos y barbaros, entre
SuS personajes esta un asesino despiadado queca&jdixitos completos, quemando aldeas, y
sacrificando mujeres y nifios.

¢ Driver Parallel LinesWI1. Julio, 2007. Clasificado 18+.

Su protagonista es un joven criminal, el juego damka habilidad para la conduccion temeraria
con los tiroteos.

« Gangsof London®. Julio 2006. Clasificado 16+

La resefia que publica Meristation de este videojutige asi: Matones a sueldo. (...) Sony

London prueba fortuna en el mundo de la delincugerlai accion callejera y las mafias inglesas

en formato portatil. Cuando anochece la oscuridades lo Gnico que se apodera de Londres.
Ciudad sin ley

45Se puede ver video promocional: http://www.us.gktysn.com/GangsofLondon/default.asp
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6. Conclusiones y recomendaciones

al y como han demostrado diferentes investigacjohes videojuegos ofrecen multiples

oportunidades para estimular habilidades y destriezdo fisicas como intelectuales en los nifios

y nifas. Existe gran cantidad de juegos para odina consola con un atractivo desarrollo
educativo o, cuando menos, simplemente divertidgseyno vulneran los derechos de las y los menores
de edad. Sin embargo, tal y como Amnistia Inteoredi viene advirtiendo desde 1999, algunos
videojuegos que se encuentran en el mercado setexd@an por contener argumentos, escenas, lenguaje
verbal y no verbal, o un desarrollo creativo qusatza actitudes discriminatorias hacia las mujeres
minorias, cuando no premian directamente la comidi® violaciones de derechos humanos (en una
realidad virtual) o las banalizan, por lo que efaHe tiene la obligacion de proteger a los mendees
edad del acceso a estos contenidos.

Amnistia Internacional ha podido comprobar que sifioifias, en algunos casos de sélo 9 afios,
y sin estar acompafados por una persona adultapédido acceder sin dificultad a la compra de
videojuegos clasificados para adultos, tanto enndgs superficies como en establecimientos
especializados. La prueba se ha hecho en seigdesidie cinco Comunidades Autonomas, de las cuales
cuatro tienen una legislacion que prohibe especiinte el acceso de menores a videojuegos no
recomendados. En todos los casos, las y los dep#adia los que Amnistia Internacional consult@ipta
en las grandes superficies como en los comercipeciedizados, sefialaron que nunca han recibido
indicaciones sobre la prohibicion de vender o #quiideojuegos para adultos a menores de edaal. Est
respuesta se obtuvo incluso en las Comunidadesnéuotds en las que la legislacion si recoge tal
prohibicion.

En establecimientos visitados en catorce ciudadetudve Comunidades Autdnomas, activistas
de Amnistia Internacional comprobaron también quexiste una distribucion de los videojuegos a lo
largo de las estanterias y expositores claramespgarada en funcion de las edades a las que van
dirigidos los videojuegos. Igualmente persisterkEopupacion con relacion a las deficiencias depipro
sistema de clasificacion PEGI basado en la autmeltin de los propias empresas de software de
entretenimiento interesadas en la venta y distifimude los videojuegos. Al hecho de que los iconos
descriptores no aportan una informacion suficientelara acerca del contenido y su clasificaciéon po
edad, se suma el desconocimiento del mismo poe mhatlas personas encargadas de la venta de
videojuegos. En al menos dos casos, los depensdieotgsultados interpretaron el icono referido a
contenidos con comportamientos sexuales o desraaing un indicativo de que el juego esté disefiado
tanto para niflos como para nifias; en otros dasrpigtaron que la clasificacion por edad se refdria
nivel de dificultad que tenian los juegos.

Amnistia Internacional mantiene su preocupaciéngbdrecho de que no exista una legislacién
de ambito estatal que impida el acceso de los resnarvideojuegos clasificados para adultos. El
Gobierno espaiiol sigue delegando en la voluntatidddas empresas su responsabilidad de proteger el
interés superior del menor, tal y como obligamiasnas internacionales de derechos humanos sgscrita
y las legislaciones existentes en las Comunidadédnémas, en algunos casos ambiguas y en general
sin mecanismos de control 0 seguimiento, resulfaramente insuficientes, como demuestran las
pruebas realizadas.

La organizacion ha querido conocer la marcha denalginiciativas anunciadas por el Gobierno
espafola en los dos ultimos afios con relaciéon rraodel acceso de los menores a videojuegos. El
Gobierno mantiene una actitud de pobre compronasola proteccidon de la infancia y adolescencia en
este ambito, que se manifiesta en la debilidadadeniedidas impulsadas en torno al control de los
contenidos nocivos de algunos videojuegos accssilemenores de edad y la falta de seguimiento de
tales iniciativa. A través del Plan Estratégicola@ncia el Gobierno espafiol no ha tomado ninguna
medida significativa con relacion al acceso de men@ videojuegos con contenidos inadecuados, y
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tampoco se ha hecho publica ninguna conclusiégrdglo de trabajo interministerial creado en alwil d
2005 sobre esta cuestion.

En lo que se refiere a garantizar la efectividadadaplicacién del cddigo PEGI, ni la campafa
anunciada por el Ministerio de Sanidad y Consumalieiembre de 2006 parece haber llegado a los
establecimientos comerciales, ni ninguna de lagrozgciones o entidades (de consumidores, de madres
y padres, de defensa de la infancia, etc.) queogniltimos afios han mostrado preocupaciéon por el
acceso de los menores a videojuegos inadecuads&banvitada a participar en lacdmision de
seguimiento del sector y de la aplicacion del codREGI” que también fue anunciada junto a la
campafia referida.

En cuanto a la participacion de Espafia en lasativeis de ambito europeo, Amnistia
Internacional lamenta que el Gobierno espafiolomdipra de forma extremadamente escueta a la
iniciativa tomada por el Consejo Informal de Mimist de Justicia e Interior de la Unién Europea en
enero de 2007, materializada en un cuestionaris &$tados miembros como paso para conocer cdmo
se aborda en cada uno de ellos la prohibicién m®ores de acceder a determinados videojuegos.

Por todo ello, Amnistia Internacional recomienda:

Al Gobierno espaiiol:

« Establecer un marco legal que regule la protecd®mmenores frente a la venta, alquiler y
difusién por cualquier otro medio de videojuegoasificados para adultos o0 que banalizan
violaciones y abusos de los derechos humanos.

El Gobierno espafiol debe incluir en su legislat&prohibicién de cualquier forma de difusion
de videojuegos con contenidos no adecuados a n¥ederedad, que por su nivel de violencia
puedan herir la sensibilidad de las nifias y nifipsergue puedan alentar actitudes contrarias a la
educacién para una ciudadania responsable o volhesederechos humanos. Esta legislacion
debe contemplar medidas de control y penalizaciguiédnes incumplan esta norma; y debe
dotar a los padres, madres y menores de mecanefesuis/os de reclamacion. Esta iniciativa no
es incompatible con las medidas encaminadas a anegbmprocedimiento de clasificacion de
videojuegos y de identificacion de contenidos deligo PEGI.

» Colaborar activamente en las iniciativas impulsagasl seno de la Unién Europea para avanzar
en la proteccion de los y las menores en el acaedgdeojuegos con contenidos inadecuados
para su edad.

A las Comunidades Auténomas:

e Incorporar en su legislacion la prohibicion de &nta, alquiler y difusién de videojuegos con
contenidos que atentan contra los Derechos Humgnmedidas efectivas para el cumplimiento
de esta prohibicion.

« En caso de contar con una legislacion que incllgygmohibicion de la venta, alquiler y difusion
de videojuegos con contenidos que atentan cootrdderechos Humanos, deben desarrollar
mecanismos efectivos de denuncia y reclamacidryrg el cumplimiento de dicha prohibicion,
garantizando los medios necesarios para el efectinglimiento de la legislacién. Debera darse
a conocer la existencia de esta prohibicion emaseempresas distribuidoras y puntos de venta,
asi como de las penas correspondientes a su iidinacc

» Instar al Gobierno espafiol a la creacion de un onbegal estatal en materia de control del
acceso de los menores de edad a videojuegos ga&aratontra los Derechos Humanos.

* Kk k x %
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